INTEGRITETSPOLICY

ALLMANT

Vi virnar om din integritet och arbetar for att skydda och hantera dina personuppgifter pé ett
sakert sitt 1 enlighet med GDPR. Denna integritetspolicy beskriver hur Cris Creations samlar
in, anvénder och hanterar din personliga information nir du besoker eller gor ett kop fran var
hemsida www.criscreations.se

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Personlig information &r uppgifter som unikt kan identifiera en individ. Nér du besoker
hemsidan samlar vi in viss information om din enhet, din interaktion med hemsidan och
information som dr nddvandig for att behandla dina inkp. Vi kan ocksa samla in ytterligare
information om du skulle kontakta oss for kundsupport. Vénligen se nedan dér vi redogor for
vilken personlig information vi samlar in och varfor.

Nir du lagger en order

Personlig information som vi samlar in: fornamn, efternamn, mail, telefonnummer,
faktureringsadress, leveransadress, betalningsinformation*.

Syftet med insamlingen: for att tillhandahalla produkter eller tjénster till dig for att uppfylla
vart avtal, for att behandla din betalningsinformation, ordna frakt och forse dig med fakturor
och / eller orderbekriftelser, kommunicera med dig, granska vara bestéllningar for potentiell
risk eller bedrégeri, forse dig med information eller reklam som ror vara produkter eller
tjanster om detta &r enligt din preferens.

* Betalningsinformationen dr alltid skyddad genom kryptering och vdra sdkra
betalningslosningar som dr PCI-kompatibelt och har stod for siker utcheckning med 3D
Secure. Vi sparar aldrig betalningsinformation frdn vara kunder men behover dem for att
kunna genomfora era bestdllningar och leverera produkter till er.

Nir du besoker vir hemsida

Personlig information som vi samlar in: version av webblésare, [P-adress, tidszon,
cookieinformation, vilka hemsidor eller produkter du tittar pa, soktermer och hur du
interagerar med hemsidan.

Syftet med insamlingen: att optimera var hemsida, dela nyhetsbrev, pdminnelser,
uppdateringar eller annat relevant innehall till dig, for att forhindra bedrigerier.

Nir du kontaktar oss

Personlig information som vi samlar in: namn, mail, telefonnummer,
kommunikationshistorik, ordernummer, leveransadress.

Syftet med insamlingen: For att ge dig bésta mojliga kundservice, sa att du kan kommunicera
med oss.

Tavlingar
Personlig information som vi samlar in: namn, mail, telefonnummer, leveransadress, innehall
aktuellt for tavling.



Syftet med insamlingen: For att kommunicera med dig, genomfora tavlingar och distribuera
priser.

Sociala medier

Personlig information som vi samlar in: namn, mail, publika foton, publika videos,
kommentarer.

Syftet med insamlingen: For att kommunicera med dig, genomfora tavlingar och distribuera
priser.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER
Vi kan dela personlig information med leverantdrer for att géra det mdjligt att tillhandahélla
véra tjénster och uppfylla véra avtal med dig. Till exempel

o For att folja lagar och forordningar, anvindarvillkor eller andra avtal, eller for att pa
annat sétt skydda vara réttigheter.

o Enligt ditt godkdnnande.

o Till leverantorer for betalningslosningar, fraktbolag, lager eller andra parter som
hjélper oss att tillhandahalla vara tjanster och/eller forbéttra var hemsida.

MARKNADSFORING

Du kan vilja att prenumerera pd vért nyhetsbrev nér detta sdnds ut, genom att ange din
mailadress. Du kan ndr som helst vilja att avregistrera dig fran vart nyhetsbrev. Vi kan dven
anvinda personlig information for att forse dig med riktade annonser eller
marknadsforingskommunikation som vi tror kan vara av intresse for dig. Till exempel Google
Analytics for att fordjupa var forstaelse kring hur vara kunder anviander vér hemsida. Vi delar
information om din anvdndning av hemsidan, dina kop och din interaktion med vara annonser
pa andra hemsidor med véra annonseringspartners. Vi samlar in och delar en del av denna
information direkt med vara annonseringspartners, och i vissa fall genom anvéndning av
cookies eller annan liknande teknik (som du kan samtycka till beroende pd var du befinner

dig).

LAGRING AV PERSONLIGA UPPGIFTER

Cris Creations sparar dina uppgifter sa lang tid som krévs for att uppfylla syftet med
hanteringen av personuppgifterna eller sa lang tid som det kravs enligt lag. Om du har valt att
prenumerera pa vart nyhetsbrev sparar vi dina uppgifter tills du ber oss att radera denna
information. Du kan nir som helst vilja att avregistrera dig fran vért nyhetsbrev.

DINA RATTIGHETER

Du har rétt att {2 tillgéng till de personuppgifter vi har om dig. Du har dven rétt att kontakta
oss for att en uppgift behdver uppdateras, dndras, ér felaktig eller kréva att den raderas. Detta
gor du genom att kontakta oss pé cristina@criscreations.se.

COOKIES

En cookie ir en liten méngd information som laddas ner till din dator eller enhet nér du
besoker var hemsida. Vi anvidnder cookies for att géra din shoppingupplevelse sa bra som
mdjligt genom att tilldta hemsidan att komma ihag olika preferenser sdsom val av region.
Detta innebdr att du inte behdver ange samma information varje gang du atervander till
hemsidan eller bldddrar fran en sida till en annan. Vissa cookies dr ocksa helt nddvandiga for
att vi ska kunna tillhandahalla tjénster till vara kunder genom denna hemsida, som till
exempel att lagra information om vad du har lagt i din varukorg innan du ldgger en



bestillning. Nér du besoker vir hemsida mots du av en cookie banner dér du kan ge ditt
samtycke till att anvdndning av cookies pd vir hemsida. Vénligen notera att om du inte ger
ditt samtycke till anvindning av cookies sa kan din anvéndarupplevelse paverkas negativt
genom att delar av var hemsida inte &r fullt tillgdngliga. Vi anvinder oss av foljande cookies

Nodvindiga cookies for funktionen av vér butik — Dessa cookies dr helt nddviandiga for
funktionen av véar hemsida och kan inte blockeras eller stdngas av. Detta kan innebira
information om din varukorg eller leveransalternativ.

Rapportering och analys — Anvénds for att analysera kunders beteenden pa var hemsida sé att
vi kan utveckla och forbattra vara tjanster.

Marknadsforing — Cookies mojliggor lagring av information for att skapa relevant
marknadsforing av véra produkter till kunder som é&r intresserade.

Du kan vilja att ta bort eller blockera cookies. Detta kan dock innebéra att full funktionalitet
av hemsidan inte &r tillgénglig for dig.

ANDRINGAR

Vi kan éndra denna integritetspolicy for att aterspegla till exempel fordandringar i var praxis
eller av andra operativa, juridiska eller reglerande skiil. Andringar och uppdateringar kommer
att publiceras pd denna hemsida. Vénligen dterkom till denna sida for att hélla dig uppdaterad
kring eventuella dndringar.

KONTAKT
For mer information om vara sekretessrutiner eller om du har fragor, vinligen kontakta oss
via mail pa cristina@criscreations.se



