ANVANDARVILLKOR

ALLMANT
Denna hemsida dgs och drivs av foretaget Cris Creations (Teresa Cristina Dos Santos) (kan
aven refereras till ”oss” eller ”vi”’) med organisationsnummer 651115-6264 .

Cris Creations erbjuder denna hemsida, inklusive all information, verktyg och tjanster som ar
tillgdngliga fran denna hemsida till dig (kan dven refereras till ”du”, kund” eller
”anvéndare”), under forutsittning att du accepterar alla villkor, policyer och information som
anges har.

Genom att gora en bestillning eller besoka var hemsida godkadnner du att fo6lja Cris Creations
anvéndarvillkor, fraktpolicy, returpolicy samt integritetspolicy. Vanligen lds igenom dessa
villkor noggrant och forsdkra dig om att du forstar dem.

Vi forbehaller oss ritten att uppdatera, dndra eller ersétta nagon del av dessa anviandarvillkor
nédr som helst. Det dr ditt ansvar att kontrollera denna sida regelbundet for andringar. Du kan
nér som helst granska den senaste versionen av anvéindarvillkoren pa den hér sidan. Fragor
om anvindarvillkoren ska skickas till oss pa cristina@criscreations.se

VILLKOR FOR ONLINEBUTIK

Genom att godkdnna dessa anviandarvillkor bekréftar du att du dr minst 18 ar eller har din
vardnadshavares tillstind och att du kommer att f6lja de allménna villkoren. Du fér inte
anvénda vara produkter for ndgot olagligt eller obehorigt syfte och du fér inte dverféra nigra
virus eller ndgon kod av destruktiv natur.

ALLMANNA VILLKOR

Vi forbehaller oss rétten att neka service till ndgon av ndgon anledning nir som helst. Till
exempel om vi inte kan hantera din betalning, om en produkt ar slutséld eller vid misstanke
om att ett kop dr utfort for kommersiellt syfte. Du samtycker till att inte reproducera,
duplicera, kopiera, silja, aterforsélja eller utnyttja ndgon del av tjdnsten, anvindning av
tjénsten eller tillgéng till tjénsten eller nagon kontakt pa hemsidan genom vilken tjdnsten
tillhandahdlls, utan uttryckligt skriftligt tillstdnd frin oss.

PRODUKTER

Cris Creations strivar efter att sa exakt som mgjligt visa farger, produktbeskrivningar och
storleksmatt pa vara produkter till vara kunder. Vi kan dock inte garantera att din datorskdrms
visning av farger kan vara helt korrekt. Vi forbehdller oss rétten att begrdnsa kvantiteterna av
produkterna som vi erbjuder. Alla beskrivningar av produkter eller produktpriser kan éndras
nér som helst utan foregiende meddelande. Produkterna som &r tillgéngliga genom denna
hemsida dr foremal for retur eller byte endast 1 enlighet med var returpolicy.

ORDER

Nar du gor en bestdllning pa vir hemsida omfattas du av dessa anviandarvillkor. Innan du
lagger order pd var hemsida, kontrollera all information da det inte ar sdkert att &ndringar kan
goras efter att en bestillning dr genomford. Nér du lagt din bestéllning kommer en
orderbekréftelse att skickas till den mailadress som har angetts vid bestillningen. Vi
forbehaller oss rétten att neka din eller dina bestéllningar hos oss, till exempel vid misstanke



att bestéllning har gjorts utifrdn kommersiella andamaél eller om en produkt &r slutséld. I
hiandelse av att vi gor en dndring eller avbryter en bestillning kan vi forsoka meddela dig
genom att kontakta e-postadressen och / eller faktureringsadressen / telefonnumret som
angavs ndr bestillningen gjordes. Du samtycker till att tillhandahélla aktuell, fullstindig och
korrekt kop- och kontoinformation for alla kép som gors 1 vér butik. Du samtycker till att
omedelbart uppdatera ditt konto och annan information, inklusive din e-postadress och
kreditkortsnummer och utgdngsdatum, sa att vi kan slutfora dina transaktioner och kontakta
dig vid behov.

PRISER OCH BETALNING

Priserna som anges péd var hemsida inkluderar mervardesskatt. Eventuell tillkommande
fraktkostnad for aktuellt leveranssétt visas 1 kassan innan ett kop slutfors. Priserna for vara
produkter kan &ndras utan foregdende meddelande.. Vid paketerbjudanden, om du skulle vilja
gora en retur vid ett sddant tillfdlle innebér det att du behdver betala ordinarie pris for den
vara du behaller. Cris Creations forbehéller sig ritten att dndra priser, och/eller aterkalla
erbjudanden eller rabatter niar som helst utan foregdende meddelande. Vi accepterar
betalningar genom Visa, Mastercard, American Express, Maestro, UnionPay, Klarna och
Apple Pay.

LEVERANS

Vi arbetar for att leverera din order si snabbt som mgjligt och skickar den inom 3-7
arbetsdagar. Fran att en vara lamnat vart lager ar leveranstiden ca 4-7 arbetsdagar. Tiden for
leverans dr beroende av val av fraktalternativ och slutdestination. Vi levererar 6ver hela
varlden men utanfor Sverige behdver ni specialbestilla s att frakten blir den ritta. Vi skickar
dina bestéllningar med Postnord 1 forsta hand men dven andra fraktsétt forekommer .

Vi forbehaller oss rétten att 1 enskilda fall dndra fraktalternativ efter att en bestillning &r gjord
under forutséttning att det inte medfér ndgon 6kad kostnad for dig som kund. Ett sadant
exempel kan vara vid véldigt sma bestéllningar d& méitt och vikt inte dverensstimmer med
den kravspecifikation som géller for aktuellt ombud. Vid vissa perioder sdsom vid kampanjer
eller perioder av hoga ordervolymer kan leveranstiden vara langre dn normalt.

EJ UPPHAMTADE PAKET
Om du inte hamtar ut ditt paket hos aktuellt ombud tar vi ut en administrationsavgift pd 200kr
samt tillkommande fraktkostnader for retur av paketet till avsdndaren.

RETURER OCH BYTEN

Frén och med att du mottagit din bestillning har du 14 dagar returritt. For godkand retur
maste alla produkter vara i samma skick som nir de erhélls av dig. Returnerade produkter
accepteras om de inte dr anvénda, tvittade eller hanterats virdslost. Samtliga prislappar,
etiketter, bilagor och originalférpackningar ska sitta kvar och skickas med. Cris Creations ér
inte ansvariga for returer till dess att de inkommit till vart lager. Véanligen spara dérfor alltid
kvitto och/eller forsédndelse-ID fran aktuellt postombud sé att varan kan sparas fram till vart
lager. OBS returritt eller bytesritt giller ej pd reavaror eller presentkort.

For att gora en retur, maila oss pé crisitna@criscreations.se med ordernummer och namn pa
den/de varor du vill returnera. Dérefter mailar vi dig vidare instruktioner for hur och var du
ska skicka ditt paket. Spara ditt inldmningskvitto efter du ldmnat in paketet hos aktuellt
postombud. Vi kan tyvérr inte ta emot varor som skickas tillbaka till oss utan att forst ha
genomgatt returprocessen.




For att byta en vara, gor en retur av varan som du vill byta genom att folja instruktionerna for
retur ovan. Lagg direfter en ny order med den produkt du vill byta till.

ATERBETALNING

Nar vi har mottagit och godként din retur far du ett bekréftelsemail fran oss och vi kan hantera
din aterbetalning. Vid godkénd retur tillampas full dterbetalning exklusive kostnad for
returfrakt som dras fran aterbetalningsbeloppet. Aterbetalningen skickas till den ursprungliga
betalningsmetoden. Frin det att vi har mottagit, godként och hanterat din retur kan det ta ca

14 dagar innan aterbetalningen finns pa ditt konto.

REKLAMATION

Om du erhéllit fel vara, en skadad vara eller om du saknar en vara, vanligen maila oss

pa cristina(@criscreations.se med ordernummer, foto pd varan och beskrivning av vad som ar
fel. Gor detta s& snart som mdjligt fran att du upptickt felet sa hjélper vi dig. Vi stravar alltid
efter att leverera en ny produkt till dig. Om produkten dr slutséld erhéller du full
aterbetalning.

FORCE MAJEURE

Vid force majeure har varken Cris Creations eller du som kund skyldighet att fullf6lja de
forpliktelser som uppkommit enligt dessa villkor. Exempel pé sddana hindelser kan vara
naturkatastrofer, sjukdom, strejk, krig eller andra oférutsedda handelser utanfor var kontroll.

PERSONLIG INFORMATION
Personlig information via butiken regleras av vér integritetspolicy.

VARUMARKE

Alla immateriella rittigheter som visas pd hemsidan tillhor Cris Creations. Det dr forbjudet att
anvénda eller kopiera varumaérken, bilder, videor, namn, design eller annat innehéll fran
hemsidan utan skriftligt godkénnande frdn Cris Creations.

GALLANDE LAG
Dessa anvéndarvillkor ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk lag.
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